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Аннотация 

Настоящий документ является инструкцией по настройке и эксплуатации 

панели управления «Агрегированные расписания» подсистемы мультимодальных 

путешествий «Универсальная мультимодальная дистрибутивная система». 

В документе приведены общие сведения об панели управления 

«Агрегированные расписания», действиях и операциях, выполняемых пользователем 

при работе с панелью управления «Агрегированные расписания» 
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Перечень используемых сокращений 

Сокращение Описание 

Веб-браузер 

Программное обеспечение для поиска, просмотра web-

страниц (преимущественно в сети Интернет), для их 

обработки, вывода и перехода от одной страницы к другой. 

Например, Google Chrome, Microsoft Internet Explorer, Mozilla 

Firefox и т.п. 

ПМП Подсистема мультимодальных путешествий 

Потребитель 
Юридическое или физическое лицо, приобретшее право 

пользования Системой 

ПУ АР 
Панель управления «Агрегированные расписания» ПМП 

УМДС 

УМДС, Система Универсальная мультимодальная дистрибутивная система 

API 

Application programming interface. Программный интерфейс 

приложения - описание способов (набор классов, процедур, 

функций, структур или констант), которыми одна 

компьютерная программа может взаимодействовать с другой 

программой. 
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1 Общие сведения 

1.1 Введение 

Настройка подсистемы мультимодальных путешествий Системы 

осуществляется посредством управления панелей управления. В частности, с помощью 

панели управления «Агрегированные расписания», возможен мониторинг состояния 

ключевых параметров Системы и данных, настройка трансформации данных и правил, 

определяющих время жизни записей в кэше, масштабирование Системы на новые узлы. 

1.2 Краткое описание возможностей 

ПУ АР предоставляет следующие функции и возможности: 

– управление временем жизни записей кэша; 

– регистрация новых провайдеров расписаний; 

– аудит действий пользователей в формате: время, логин, IP-адрес, 

действие; 

– регистрация, блокировка и удаление пользователей для единственного 

«Суперпользователя»; 

– мониторинг актуальности кэша: 

− построение и отображение отчетов: 

− количество изменяющих обновлений записей кэша в единицу 

времени за период (для всех видов кэша); 

− дистанция изменения записей кэша в единицу времени за 

период. Вычисляется как сумма модулей разности изменяемых 

значений: 

− количества свободных мест;  

− цен; 

− дистанция изменения записей кэша запросов в единицу времени 

за период. Вычисляется как расстояние Левенштейна между 

обновляемым кэшем справки; 

– мониторинг нагрузки: 

− построение и отображение отчетов: 

− скользящее среднее количества запросов к справке по 

расписаниям, по количеству и стоимости мест; 
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− скользящее среднее количества запросов к провайдерам 

расписаний; 

− скользящее среднее время трансформации данных; 

− скользящее среднее количества операций чтения и записи кэша 

данных; 

− скользящее среднее время перевода (поиска данных в 

унифицированных справочниках); 

− скользящее среднее время ожидания ответа от провайдеров; 

− скользящее среднее время обработки запроса на справку в 

целом. 

– мониторинг технических параметров узлов кластера-хранилища записей 

кэша: 

− загрузка CPU; 

− использование памяти RAM; 

− количество I\O на диск; 

− свободное место на диске. 

ПУ АР позволяет выполнить настройку времени жизни записей кэша таким 

образом, чтобы минимизировать дистанцию изменения записей, количество запросов к 

провайдерам и максимизировать количество изменяющих обновлений в зависимости 

от: провайдера расписаний, скользящего среднего частоты запросов, параметров 

запроса, календарных дат\времени. 

Отчеты дифференцируются по периоду времени, провайдеру, параметрам 

запросов, результату выполнения запроса. Отчеты предоставляются как в табличном, 

так и в графическом виде. 

На ПУ АР находятся следующие интерфейсы по настройке ПУ АР: 

– Статистика. 

– Мониторинг нагрузки. 

– Правила TTL. 

– Конфигурирование Поисковика ПУ АР. 

– Конфигурация Коннекторов. 

– Пользователи. 
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1.3 Требования к пользователю  

Работать с ПУ АР могут пользователи с ролями: 

– Администратор – обладает полным набором функций и возможностей 

перечисленным в разделе 1.2; 

– Оператор – обладает полным набором функций и возможностей, 

перечисленных в разделе 1.2, кроме управления пользователями; 

– Наблюдатель – может только просматривать данные в интерфейсах ПУ 

АР, не имеет доступа к управлению пользователями.  

Пользователям ПУ АР ПМП УМДС рекомендуется иметь навыки работы в веб-

браузерах.  

Перед началом работы рекомендуется ознакомиться с настоящим документом 

«Инструкция по эксплуатации». 
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2 Назначение и условия применения 

2.1 Виды деятельности, функции, для автоматизации которых 

предназначена система 

ПУ АР ПМП УМДС предназначена для: 

– регистрации новых провайдеров расписаний; 

– регистрации, блокировки и удаления пользователей; 

– просмотра журнала действий пользователей в формате: время, логин,  

IP-адрес, действие; 

– управления временем жизни записей кэша; 

– мониторинга актуальности кэша и построения отчетов; 

– мониторинга загрузки, построение и отображения отчетов; 

– мониторинга технических параметров узлов кластера-хранилища записей 

кэша. 

2.2 Условия, при соблюдении которых обеспечивается применение 

системы в соответствии с назначением 

2.2.1 Технические средства 

Для работы с ПУ АР рабочее место пользователя должно быть оснащено 

персональным компьютером с конфигурацией, рекомендуемой в таблице 1. 

Таблица 1 – Рекомендуемая конфигурация рабочего места пользователя для работы с 

ПУ АР  

Компонент Конфигурация 

Центральный процессор 1xX86-64 bit, 1.8 Ггц 

Оперативная память 4 Гб 

Жесткий диск 100 Гб 

Видеоадаптер встроен в чипсет материнской платы 

Клавиатура присутствует 

Мышь присутствует 

Монитор SVGA 1024x768 

Сетевая плата Ethernet 10/100 Мбит 
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2.2.2 Программные средства 

В таблице 2 приведены системные программные средства, которые должны 

быть установлены на рабочем месте пользователя ПУ АР ПМП УМДС. 

Таблица 2 – Программные средства, устанавливаемые на рабочем месте пользователя 

Компонент Конфигурация 

Веб-браузер MS Internet Explorer 10.0, 

или Google Chrome версии 39 и выше, 

или Mozilla Firefox версии 34 и выше 

или Opera версии 12 и выше 
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3 Описание операций  

3.1 Главная страница и меню  

Главная страница ПУ АР показана на рисунке 1. 

 

Рисунок 1 – Главная страница ПУ АР 

На главной странице находятся следующие элементы: 

1) Главное меню. 

2) Интерфейс (рабочая область) ПУ АР, соответствующий выбранному 

пункту меню. 

3) Кнопка  для отображения и скрытия меню. 

4) Кнопка  для отображения строки поиска. 

5) Кнопка авторизации либо логин авторизованного пользователя. 

6) Кнопка  для завершения работы в ПУ АР. 

Главное меню содержит пункты (см. область 1 на рисунке 1): 

– Статистика. 

– Мониторинг. 

– Правила TTL. 

– Конфиг. 

– Конфигурация Коннекторов. 

– Пользователи. 
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Пункт «Статистика» позволяет перейти к формированию статистических 

отчетов по актуальности кэша. 

Пункт «Мониторинг» позволяет перейти к построению и отображению отчетов 

нагрузки. 

Пункт «Правила TTL» позволяет перейти в интерфейс управления временем 

жизни записей кэша. 

Пункт «Конфиг» позволяет перейти к конфигурированию Поисковика ПУ АР. 

Пункт «Конфигурация Коннекторов» позволяет перейти к управлению 

провайдерами расписаний. 

Пункт «Пользователи» позволяет перейти к управлению пользователями ПУ АР. 

3.2 Статистика актуальности кэша 

Интерфейс формирования статистических отчетов (Рисунок 2) открывается: 

– пунктом «Статистика» в меню; 

– переходом из интерфейса мониторинга при нажатии на показатель. При 

этом в интерфейсе «Статистика», будут отображаться те же показатели, 

но в виде графика или таблицы по времени; 

– переходом из интерфейса «Правила TTL» при нажатии на название 

правила; 

– переходом из интерфейса «Провайдеры расписаний» при нажатии на ID 

провайдера. 

 

Рисунок 2 – Интерфейс «Статистика» 
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В интерфейсе необходимо выбрать параметры для формирования 

статистических отчетов: 

1) Выбрать период, указав даты с … по . 

2) Выбрать правило из списка правил. 

3) Выбрать маршрут от и до из списка станций. 

4) Выбрать провайдера из списка провайдеров. 

5) Выбрать перевозчика из списка перевозчиков. 

6) Выбрать единицы измерения: часы, секунды, минуты, дни или месяцы. 

7) Установить флажок «Не использовать агрегатные таблицы», если 

статистика должна отображаться в виде графика. Снять флажок, если 

статистика должна отображаться в виде таблицы. 

8) Установить флажки отображаемы данных: 

− Количество запросов к ПУ АР. 

− Количество запросов к провайдеру. 

− Количество запросов к провайдеру, при которых расстояние было 

нулевым. 

− Среднее расстояние по цене. 

− Среднее расстояние по количеству билетов. 

− Среднее расстояние Левенштейна. 

После установки параметров в области данных будут представлены данные по 

всем выбранным параметрам (Рисунок 3). Отображаются данные для всех выбранных 

фильтров и для установленных ниже флажков. Графики отображаются разными 

цветами. Обозначение цвета графика показано под графиком. При изменении 

параметров данные на графике обновляются автоматически. 

При наведении курсора на график появляется подсказка с точным значением 

параметра (Рисунок 3). 
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Рисунок 3 – Сформированный по параметрам статистический отчет 

3.3 Мониторинг нагрузки 

Для построения и отображения отчетов нагрузки необходимо в меню выбрать 

пункт «Мониторинг». Откроется интерфейс, показанный на рисунке 4. 

 

Рисунок 4 – Интерфейс «Мониторинг» 

Интерфейс «Мониторинг» позволяет построить и отобразить отчеты: 

– Скользящее среднее количества запросов к справке по расписаниям, по 

количеству и стоимости мест. 

– Скользящее среднее количества запросов к провайдерам расписаний. 
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– Скользящее среднее время трансформации данных. 

– Скользящее среднее количества операций чтения и записи кэша данных. 

– Скользящее среднее время перевода (поиска данных в унифицированных 

справочниках). 

– Скользящее среднее время ожидания ответа от провайдеров. 

– Скользящее среднее время обработки запроса на справку в целом. 

Для построения отчета необходимо флажком выбрать период, станции от и до, 

показатели: «Правило», «Провайдер», «Перевозчик», «Маршрут откуда», «Маршрут 

куда». 

Отчет отобразится автоматически (Рисунок 5). 

 

Рисунок 5 – Отчет мониторинга 

Если в отчет выбрано более одного показателя, то в отчете будет отображены 

уровни выбранных показателей: на первом уровне первый показатель, на втором - 

второй, и т.д. (Рисунок 5). 

Раскрывается уровень кнопкой , скрывается кнопкой . 

Для каждого уровня показателей в отчете отображаются столбцы: 

– Количество запросов к ПУ АР. 

– Количество запросов к провайдеру. 

– Количество запросов к провайдеру, при которых расстояние было 

нулевым. 

– Среднее расстояние по цене (руб.) 
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– Среднее расстояние по количеству билетов. 

– Среднее расстояние Левенштейна. 

Данные в отчете можно сортировать по столбцу. Для сортировки требуется 

нажать по названию столбца. При первом нажатии сортировка выполняется по 

возрастанию, при втором нажатии - по убыванию. 

Нажав по показателю, происходит переход в: 

– интерфейс «Статистика», на котором можно посмотреть те же 

показатели, но в виде графика или таблицы по времени; 

– интерфейс создания нового правила с предвыбранными условиями. При 

клике на строку открывается контекстное меню с пунктом «Создать 

правило»; 

– интерфейс просмотра правила, которое точно соответствует фильтру 

(показатели и их значения для текущего элемента), если такое правило 

задано или отсутствие такого перехода если такого правила нет. 

3.4 Управление временем жизни записей кэша 

Для управления временем жизни записей кэша необходимо выбрать в меню 

пункт «Правила TTL». Откроется интерфейс, показанный на рисунке 6. 

 

Рисунок 6 – Интерфейс «Правила TTL» 

В интерфейсе показаны показатели: 

– количество запросов к ПУ АР; 

– количество запросов к провайдеру; 
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– количество запросов к провайдеру, при которых расстояние было 

нулевым; 

– среднее расстояние по цене; 

– среднее расстояние по количеству билетов; 

– среднее расстояние Левенштейна. 

ПУ АР проверяет правила по порядку сверху вниз, до тех пор, пока не 

встретится правило, в котором все условия удовлетворяются, тогда данное правило 

срабатывает, применяется TTL указанный в нем, и оставшиеся правила не проверяются. 

В интерфейсе «Правила TTL» доступны следующие возможности и функции: 

– добавление правила (раздел 3.4.1); 

– редактирование правила (раздел 3.4.2); 

– просмотр правила и его статистики (раздел 3.4.3); 

– упорядочивание правил (раздел 3.4.4); 

– включение правила (раздел 3.4.5); 

– удаление правила (раздел 3.4.6). 

3.4.1 Добавление правила 

Для добавления правила необходимо в интерфейсе «Правила TTL» нажать 

кнопку «Добавить правило TTL» (Рисунок 7). 

 

Рисунок 7 – Кнопка «Добавить правило TTL» 

Откроется интерфейс для добавления нового правила (Рисунок 8). Необходимо 

выбрать значения и нажать «Сохранить». 
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Рисунок 8 – Интерфейс добавления нового правила TTL 

3.4.2 Редактирование правила 

Для редактируемого правила требуется нажать в столбце «Действия» кнопку 

 (Рисунок 9). 

 

Рисунок 9 – Кнопка для редактирования правила TTL 

Откроется интерфейс редактирования правила (Рисунок 10). В нем можно 

отредактировать информацию:  

– название правила; 
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– условия - атрибуты из универсальной схемы и их значения; 

– TTL - фиксированное число; 

– опорные значения (опционально): 

− количество билетов; 

− количество дней до отправления; 

− количество запросов к данному маршруту; 

– признак включенного правила. 

 

Рисунок 10 – Интерфейс редактирования правила TTL 

После редактирования следует нажать кнопку «Сохранить» в нижней части 

интерфейса. 

3.4.3 Просмотр правила и его статистики 

Для просмотра правила и его статистики необходимо в интерфейсе «Правила 

TTL» нажать по названию правила. Произойдет переход в интерфейс «Статистика» для 

просмотра статистики в графическом виде (раздел 3.2). 

3.4.4 Упорядочивание правил 

Правила можно упорядочить. Для этого требуется нажать кнопку 

«Упорядочить правила» (Рисунок 11). 
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Рисунок 11 - Кнопка «Упорядочить правила» 

Откроется интерфейс с правилами, которые можно упорядочить методом 

перетаскивания drag&drop (Рисунок 12).  

 

Рисунок 12 - Интерфейс с правилами, которые можно упорядочить методом 

перетаскивания 

3.4.5 Включение и выключение правила 

Текущее состояние включения/выключения правило показано в столбце 

«Действия» обозначениями (Рисунок 13): 

 - правило включено. Для выключения правила требуется нажать по . 

 - правило выключено. Для включения правила требуется нажать по .  
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Рисунок 13 – Обозначение включенного или выключенного правила 

3.4.6 Удаление правила 

Для логического удаления правила необходимо в столбце «Действия» нажать 

кнопку  (Рисунок 14). Откроется окно для подтверждения удаления. При 

подтверждении удаления кнопкой «ОК» правилу устанавливается состояние «Удален» 

(в базе данных устанавливается признак «Запись удалена»). 

 

Рисунок 14 – Кнопка для удаления правила 
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3.5 Конфигурирование параметров Поисковика  

Для конфигурирования параметров Поисковика ПУ АР ПМП УМДС 

необходимо выбрать в меню пункт «Конфиг». В интерфейсе показаны текущие 

параметры работы Поисковика ПУ АР (Рисунок 15).  

 

Рисунок 15 - Параметры Поисковика ПУ АР  

Для изменения конфигурационных параметров работы поисковика ПУ АР и 

коннекторов требуется нажать кнопку . Откроется интерфейс, в котором следует 

изменить параметры поисковика ПУ АР и нажать «Сохранить» (Рисунок 16). 

 

Рисунок 16 – Изменение конфигурационных параметров поисковика ПУ АР 
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3.6 Управление коннекторами к сервисам 

Для управления коннекторами к сервисам необходимо в меню выбрать пункт 

«Конфигурация Коннекторов». В интерфейсе задаются внутренний URL, login/password 

и другие настройки необходимые коннектору, чтобы соединиться со справочником 

расписаний (Рисунок 17). Настройки задаются в YML формате. Количество 

коннекторов неизменно и задается в конфигурационном файле Системы. 

 

Рисунок 17 – Интерфейс «Конфигурация коннекторов» 

3.6.1 Редактирование коннектора 

Для редактирования коннектора требуется нажать кнопку  в последнем 

столбце. 

Откроется интерфейс с возможностью редактирования настроек коннектора. 

Для сохранения внесенных правок в настройки коннектора требуется нажать 

кнопку «Сохранить». 

3.7 Управление пользователями  

Для управления внутренними пользователями ПУ АР ПМП УМДС необходимо 

в меню выбрать пункт «Пользователи». Откроется интерфейс, показанный на рисунке 

18. 

В интерфейсе показана информация по пользователям ПУ АР: 

– имя; 

– email; 
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– уровень доступа; 

– дата последнего входа в ПУ АР; 

– IP-адрес. 

 

Рисунок 18 – Интерфейс «Пользователи» 

В интерфейсе доступны следующие возможности и функции: 

– добавление пользователя (раздел 3.7.1); 

– редактирование пользователя (раздел 3.7.2); 

– удаление пользователя (раздел 3.7.3); 

– блокировка пользователя (раздел 3.7.4); 

– просмотр истории действий пользователя (раздел 3.7.5); 

– просмотр журнала действий пользователей (раздел 3.7.7). 

3.7.1 Добавление пользователя 

Для добавления пользователя ПУ АР ПМП УМДС требуется нажать кнопку 

«Добавить пользователя» (Рисунок 19). Откроется интерфейс для ввода данных по 

новому пользователю ПУ АР (Рисунок 20). 
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Рисунок 19 – Кнопка «Добавить пользователя» 

 

Рисунок 20 – Создание нового пользователя ПУ АР 

Необходимо ввести данные нового пользователя ПУ АР: 

1) Ввести имя пользователя. 

1) Ввести электронный адрес пользователя, который будет использоваться 

как логин при входе пользователя в ПУ АР. 

2) Выбрать роль пользователя: администратор, оператор, наблюдатель. Права 

доступа каждой роли описаны в разделе 0. 

3) Дважды ввести пароль, который будет использоваться пользователем для 

входа в ПУ АР. 

4) Нажать кнопку «Сохранить». 

Новый пользователь добавится в таблицу интерфейса «Пользователи». 



25 

 

3.7.2 Редактирование пользователя 

Для редактирования пользователя ПУ АР ПМП УМДС требуется нажать 

кнопку  в последнем столбце таблицы пользователей или нажать по имени 

пользователя (Рисунок 21). 

 

Рисунок 21 – Кнопка для редактирования пользователя 

Откроется интерфейс редактирования пользователя, аналогичный интерфейсу 

создания пользователя (Рисунок 22, Рисунок 23). Необходимо отредактировать данные 

пользователя и сохранить их. 

 

Рисунок 22 – Кнопка «Изменить» в профиле пользователя 



26 

 

 

Рисунок 23 – Редактирование данных пользователя 

3.7.3 Удаление пользователя 

Удалить пользователя ПУ АР ПМП УМДС можно любым из следующих 

способов: 

– В интерфейсе «Пользователи» нажать в последнем столбце таблицы 

кнопку  (Рисунок 24). 

 

Рисунок 24 – Кнопка удаления пользователя в интерфейсе «Пользователи» 

– Перейти в профиль пользователя, нажав по имени пользователя. В 

профиле нажать кнопку «Удалить» (Рисунок 25). 
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Рисунок 25 – Кнопка «Удалить» в профиле пользователя 

В обоих способах откроется окно для подтверждения удаления пользователя. 

Необходимо подтвердить удаление кнопкой «OK». 

3.7.4 Блокировка пользователя 

Блокировку пользователя ПУ АР ПМП УМДС можно выполнить любым из 

следующих способов: 

– В интерфейсе «Пользователи» в последнем столбце таблицы нажать 

кнопку  (Рисунок 26). 

 

Рисунок 26 – Кнопка блокировка пользователя 
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– Перейти в профиль пользователя, нажав по имени пользователя. В 

профиле нажать кнопку «Заблокировать» (Рисунок 27). 

 

Рисунок 27 – Кнопка «Заблокировать» в профиле пользователя 

В обоих способах откроется окно для подтверждения блокировки 

пользователя. Необходимо подтвердить блокировку кнопкой «OK». 

У заблокированного пользователя в последнем столбце таблицы появится 

надпись «Заблокирован» (Рисунок 28). 

 

Рисунок 28 – Пользователь заблокирован 
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Для разблокировки пользователя требуется нажать по надписи «Заблокирован» 

в последнем столбце (Рисунок 28) или перейти в профиль пользователя, нажав по 

имени, и в профиле нажать кнопку «Разблокировать?» (Рисунок 29). Подтвердить 

разблокировку в открывшемся окне кнопкой «OK». 

 

Рисунок 29 - Вопрос «Разблокировать?» в профиле пользователя 

3.7.5 Отправка сообщения пользователю 

Пользователю ПУ АР ПМП УМДС можно отправить сообщение. Для этого 

требуется нажать кнопку  (Рисунок 30). В открывшемся окне следует ввести текст 

сообщения и нажать «Отправить» (Рисунок 31). Сообщение пользователю придет на 

указанную в таблице почту. 
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Рисунок 30 – Кнопка для отправки сообщения пользователю 

 

Рисунок 31 – Окно для ввода и отправки сообщения пользователю 

3.7.6 Просмотра истории действий пользователя 

Для просмотра истории действий пользователя ПУ АР ПМП УМДС требуется 

нажать на имя пользователя. В нижней части профиля пользователя показана история 

действий пользователя в формате: имя пользователя, IP-адрес, действие, измененные 

данные, дата изменения (Рисунок 32). По ссылке в столбце «Измененные данные» 

можно перейти к просмотру измененных данных. 
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Рисунок 32 – История действий пользователя 

3.7.7 Просмотр журнала действий пользователей 

Для просмотра журнала действий пользователей ПУ АР ПМП УМДС 

необходимо в интерфейсе «Пользователи» нажать кнопку «Активность пользователей» 

(Рисунок 33). 

 

Рисунок 33 – Кнопка «Активность пользователей» 

Откроется интерфейс, в котором показаны действия пользователей в формате: 

имя пользователя, IP-адрес, действие, измененные данные, дата изменения  

(Рисунок 34). 
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Рисунок 34 – Журнал действий пользователя 

3.8 Системный мониторинг 

Интерфейс «Системный мониторинг» предназначен для мониторинга 

технических параметров узлов кластера-хранилища записей кэша: 

– загрузка CPU по ядрам; 

– использование памяти RAM; 

– использование диска HDD: кол-во обращений, скорость обращений, 

объем переданных данных, свободное место; 

– использование сетевых интерфейсов: объем данных, скорость передачи 

данных. 

Для системного мониторинга используется система Prometheus и Grafana. 

Для мониторинга логов используется программа ElasticSearch в качестве 

хранилища логов и Kibana в качестве аналитического инструмента. 
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4 Служба технической поддержки 

Актуальные контакты службы технической поддержки расположены по адресу 

https://oneliya.ru/contact/. 

 

https://oneliya.ru/contact/
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